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“El aprendiz de una segunda lengua - sostiene Félix-Brasdefer (2004) -
requiere no solo de un conocimiento gramatical sino que también
necesita poseer un conocimiento pragmalinguistico y sociocultural sobre
las formas lingulisticas y las normas sociales de la cultura meta para
producir y comprender actos de habla”. Esta consideracion, de validez
general, adquiere aun mayor relevancia para los estudiantes en
contexto de inmersién ya que tal conocimiento facilita la creacién y el
sostenimiento de vinculos sociales en un marco que es potencialmente
mas sensible a los malentendidos, fuente de conflictos y de estereotipos
negativos.

Asi, el presente trabajo se propone, por un lado, reflexionar sobre esta
problematica y su tratamiento no “ocasional” sino focalizado desde
una mirada que la contemple desde su naturaleza transversal e
intercultural y, por otro, destacar la importancia de incluir en nuestras
clases de ELE el conocimiento y practica de estrategias de cortesia - en
este caso particular de la atenuacién - como opcién puesta al alcance de
los aprendientes para que, en el marco de la toma de decisiones,
cuenten con todos los elementos que les permitan alcanzar |Ia
competencia pragmatica, entendiendo por ella “la habilidad para usar el
lenguaje eficazmente a fin de alcanzar un propdsito especifico vy
entender la lengua en relacién con su contexto” (Piatti, 2002)
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Introduccion

“El aprendiz de una segunda lengua - sostiene Félix-Brasdefer (2004,
p.286) - requiere no so6lo de un conocimiento gramatical sino que
también necesita poseer un conocimiento pragmalinglistico y
sociocultural sobre las formas linglisticas y las normas sociales de la
cultura meta para producir y comprender actos de habla”. Esta
consideracion, de validez general, adquiere aun mayor relevancia para
los estudiantes en contexto de inmersion ya que tal conocimiento
facilita la creacidén y el sostenimiento de vinculos sociales en un marco
que es potencialmente mas sensible a los malentendidos, fuente de
conflictos y de estereotipos negativos.

Asi, el presente trabajo se propone destacar la importancia de incluir en
nuestras clases de ELE el conocimiento y puesta en practica de la
atenuacién en tanto estrategia de cortesia con el objetivo de que los
aprendientes alcancen la competencia pragmatica, entendiendo por ella
“la habilidad para usar el lenguaje eficazmente a fin de alcanzar un
proposito especifico y entender la lengua en relacién con su contexto”
(Piatti, 2002).

Para ello, nos centraremos en los siguientes aspectos:

- Cortesia y comportamiento cortés

- La atenuacién: estrategia de cortesia
- Procedimientos de atenuacién

- Actividades para la clase de ELE



Cortesia y comportamiento cortés

Si bien la cortesia verbal, en tanto “un comportamiento social y
una puesta en practica de estrategias que estarian determinadas,
por lo menos en parte, por la apreciacion de una responsabilidad
mutua de los interlocutores para lograr un estado satisfactorio en
las relaciones personales en esa interaccion” (Piatti, 2002) es
comun a todas las sociedades y por ende, una actividad universal,
el comportamiento cortés no reviste el mismo caracter, sino que
es especifico de cada cultura.

Asi, por ejemplo, adjudicar universalidad al hecho de agradecer
o disculparse ante determinadas situaciones no implica que las
“situaciones” propias para realizar estos actos sean comunes a
todas las culturas ni que lo sean tampoco los medios lingiisticos
necesarios para llevarlas a cabo

Entorno al primero de los aspectos, las “situaciones”, Escandell
Vidal (1995) apunta que muchas culturas orientales consideran
que la expresidon de agradecimiento soélo es pertinente ante una
accion auténticamente desinteresada, pero no si es resultado de
una obligacién o del desempefio de un trabajo remunerado. Del
mismo modo, la relacion existente con el destinatario del
agradecimiento es tenida en consideracidén por ciertas sociedades.
Los coreanos, por ejemplo, no pueden agradecer a sus propios
familiares.

Mas cercano a nosotros, Lopez Cordero (s.d.) sefala la diferencia
entre algunos paises de América - como Chile, Méjico o Peru - vy
Cuba, donde se agradecen muy poco determinadas acciones.

En lo que respecta a los medios linglisticos, en el caso de las
“disculpas”, sabemos que mientras que en espafiol tendemos a
formular disculpas con una estructura interna muy elaborada, en
las que incluimos varios componentes (apelativos, nucleo y
apoyos) y en las que la justificacion juega un papel fundamental,



en japonés, por ejemplo, basta con repetir la expresién de
disculpas (nucleo) varias veces.

Asimismo, vale la pena no dejar de lado el hecho de que
comportarse cortésmente no es una cualidad natural sino una
habilidad adquirida que, en la lengua cultura materna atraviesa
varios estadios. Tanto mas ocurrird al tratarse de la adquisicion en
la lengua cultura meta.

¢Qué incidencia tienen estas consideraciones en nuestro accionar
como profesores de una lengua extranjera?

En primer lugar, nos advierten sobre la eventualidad de que, en la
comunicacién entre nativos y no nativos la transferencia
pragmatica acarree comportamientos que no se ajusten a los
patrones esperados y sea, no pocas veces, motivo del fracaso de
la comunicacién intercultural.

Y nos advierten también que no basta con atender a la ensefianza
de las formas sino que, como sostiene Escandell Vidal (en prensa),
"se hace necesario reajustar los parametros con arreglo a los
cuales se decide qué forma usar”

- La atenuacidn, estrategia de cortesia

La atenuacion, definida en la bibliografia como estrategia de cortesia
cuyo objetivo es mitigar el efecto negativo de amenaza a la imagen de
los interlocutores, disminuyendo también el efecto de ser demasiado
directo (Piatti, 2002), es un complejo mecanismo por el cual se suaviza
el mensaje evitandose asi tensiones. Una estrategia a la vez de distancia
linglistica y acercamiento social.

Los procedimientos de atenuacién son, como define Charaudeau
(2005), de muy diversa indole: “procedimientos Iéxicos,
morfosintacticos, prosddicos o mimogestuales. Pueden consistir en
remplazar la expresion amenazante por una formulacidn edulcorada o
en acompanarla con una especie de bemol”

Antes de detenernos en ellos, cabe una vez mas hacer alusion a la
relacion del tema con la cultura. En efecto, Haverkate y Briz han
establecido una distincion entre dos tipos de culturas: culturas de



acercamiento y culturas de distanciamiento. Mientras que las primeras
tienden a mostrar cercania social, estableciendo lazos de confianza entre
los interlocutores que permiten, incluso, ingresar en esferas privadas,
las segundas se caracterizan por mantener distancia en las relaciones
personales y por no permitir interferencia en el ambito privado. Una
formula eficaz para el reconocimiento del tipo de cultura es,
precisamente, la mayor o menor presencia de atenuantes, ya que
constituyen un indice de la existencia de distancia social entre los
interlocutores (Albelda Marco- Briz, 2010, p. 248-250)

Atendiendo a esto, no soélo debemos tener en cuenta lo que ocurre
entre hablantes de distintas lenguas sino también entre hablantes de
una misma lengua. En el caso especifico del espafol, por ejemplo, los
autores antes citados mencionan que, en general, el espafiol de muchas
zonas de América es mas atenuado que el espafiol europeo. Sin
embargo, refiriéndose al caso particular de su pais, Lopez Cordero (s.d)
comenta que “el espafiol de Cuba se sitia en una cultura de mayor
acercamiento o que tiende a construir, por lo general, ese acercamiento,
por lo que favorece la menor frecuencia de atenuantes, pues nada ni
nadie esta o se siente amenazado”

Cerrando aun mas el espectro, un estudiante extranjero que haya
comenzado a estudiar espaiol en Cérdoba capital y se traslade luego a
Buenos Aires, encontrara absolutamente natural realizar los pedidos
utilizando el verbo dar en imperativo, sin atenuacién ni formula de
ningun orden, e incluso sin mencionar el objeto requerido y limitandose
a sefialarlo con la mirada o un gesto si se encuentra en el ambito del
intercambio, cuando se refieren a actos de cotidianeidad como, por
ejemplo, pedir la sal en la mesa o un lapiz a un compafiero.

Del mismo modo, es cultural la importancia que se le otorga a ciertas
circunstancias y temas, hecho que tendra incidencia en el grado de
atenuacion. Briz (2003, p. 33) seifala entre ellos, por ejemplo, pedir
prestado algo que la persona considera muy valioso, abordar un tema
polémico o sensible, la critica a personas del entorno familiar,
inmiscuirse en la intimidad. Su abordaje, en la interaccién coloquial en
Espaifa, revela la presencia de mayor atenuacién, situacidn que resulta
similar entre nosotros.



Por ultimo, destacamos que, en nuestra cultura, una alta presencia de
expresiones atenuadoras en la conversacion resulta indicadora, también,
de una mayor distancia social o de menor familiaridad entre los
interlocutores. De hecho, una acumulacion de atenuantes en la
interaccién coloquial entre amigos o familiares, resultaria cuanto menos
curiosa, cuanto mas irdnica.

- Procedimientos de atenuacion

La atenuacién se materializa en procedimientos que, siguiendo a
Albelda Marco y Briz (2010), sistematizamos en el siguiente
cuadro

e Indeterminacion de la | diminutivos, minimizadores (un
cantidad o cualidad de lo | poco, solo) , aproximativos (mas
dicho 0 menos), difusores
significativos (algo, algo asi),
eufemismos (tercera edad, ...)

e Expresion de duda o |estructuras verbales o}
incertidumbre adverbiales de creencia o de
incertidumbre  (parecer, ser
posible, quizas, no saber, etc)

e Despersonalizacion de | Seleccién  pronominal  (uno,

elementos de la enunciacion | tu/vos general, nosotros
inclusivo), estructuras
lexicalizadas (segun cuentan,
por lo visto, etc.)

Impersonalizacion (a+inf.)

e Expresion de restricciones | restriccion a la propia persona
en la opinion o en la peticion | (en mi opinion, para mi, etc.), a
un espacio o ambito (en
principio, por ahora),
construcciones condicionales o
temporales (si no te importa,
cuando te venga bien, si no me
equivoco)

¢ Justificacion y explicacion | estructuras lexicalizadas (es
que, lo que pasa es que, ....)

eCorreccion y reformulacion | marcadores discursivos (bueno,
0 sea, etc)




eConcesion

si, pero; de acuerdo, pero; etc

. Implicacion del | formulas  faticas (éno?, ¢si?,
interlocutor etc)

eFormulacion indirecta de | preguntas en lugar de
actos de peticion imperativos

(afirmativas/negativas), etc

Los siguientes ejemplos, tomados de trabajos y corpus diversos,
como asi también de manuales de ELE, ilustran los procedimientos
mencionados.!

e Indeterminacion de la cantidad o cualidad de lo dicho

463.

464.
465.
466.
467.
468.

b.

“Me eligieron a mi reina de las fiestas // era muy guapita

C.

Va: A mi mi viejo me dice que tengo el mismo cuerpo que la madre
de él.

Lu: ¢En serio? Mird vos.

Ce: No, yo tengo una mezcla.
Va: pero tus pa[pas son ...]
Ce: [Porque...]

Va: ... petisitos los dos?®

n3

Oye, y tu socia Adriana...,éno esta divorciada?
Adriana... si, puede ser. Es bastante atractiva, éno? Es un poco
seria, eso si. Te puede parecer un poco cerrada, también. Habla

poco.

Pero, {qué? ées una persona aburrida?

No, no. Es timida, en realidad. Por eso te puede parecer un poco
antipatica cuando no la conocés bien. Pero es buena persona, es
agradable, es bonita, y le encanta el futbol como a vos. *

LEI subrayado, en todos los ejemplos, es propio.
2 Corpus Proyecto “Cohesion y Coherencia en la interaccidn verbal coloquial” — Universidad Nac. de La Plata.
* Briz (2002)
“Castén, R. et al (2009) Transcripcién de Audio Pista 42 — Aula del Sur 1




Mientras que en a. se atenula con el diminutivo lo dicho sobre un
miembro de la familia de uno de los interlocutores (un rasgo fisico que
no responde al “ideal de belleza”) y en c. se utiliza el cuantificador como
mecanismo para atenuar los defectos de una persona amiga de uno de
los interlocutores, en b.el hablante minimiza la alabanza que hace de si
mismo mediante el diminutivo. Es decir que en el primer y tercer caso
se minoran los “defectos” del otro y en el segundo la cualidad del yo.

e Expresion de duda o incertidumbre

a. Yo si te parece bien a mi me parece que es mejor venir el jueves
y el fin de semana pues no venir”

b. “Yo a mi me parece que no vamos bien porque tu no quieres

c. "L: yo creo que - no sé 4 que tienes actos muy-muy liberales

d. “(...)esquizas la primera vez en que se puede materializar una cosa
que en realidad no era material como era la herencia y se ha
podido llegar al punto de dedede establecer exactamente el
proceso quimico por el cual la herencia se produce de manera que
me parece de una importancia extraordinaria aparte de todas las
implicaciones que tiene la herencia en si. éY usted no cree,
ademas, que ese descubrimiento por ejemplo, que estudiando
ordenamientos de acido ribonucleico se van a estudiar también
otros problemas, supongamos, como el de la memoria o el de la
percepcién? Es muy posible, claro.®

"6

n7

En todos los casos anteriores, el hablante minora el grado de certeza
del enunciado, que expresa un punto de vista subjetivo.

e Despersonalizacion de elementos de la enunciacién

> Briz (2002)

® Briz (2002)

7 Briz (2002)

|REAL ACADEMIA ESPANOLA: Banco de datos (CREA) [en linea]. Corpus de referencia
del espafiol actual.http://www.rae.es [06.09.2014]
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Habl: ... Entonces hubo un chance de una farmacia y empecé a
trabajar ahi; ... trabajé un ... tiempo mdas o menos y bueno, ...
Como wuno busca lo mejor y ...0 busca de superarse
(Caracas,A5MB)"°

H1: Después otro tema que...que me pasa con la Facultad ..es el
tema de que ..cuando vos asistis a una clase, y hay un aula
determinada. Por ejemplo tenés el aula 3... entonces vos vas a la
Facultad y te encontras con cien pibes que estan cursando con
vos, y ponéletenés cuarenta sillas, y los otros 50..50 o 60
restantes se sientan en el piso y tenés que estar con el la
humareda ahi'®

(4)

B: Y, lo que pasa es que por ahi tenés gente que ha tenido la
gracia de tener este tres, cuatro numeros mas en el ((risas))
coeficiente intelectual -viste- unos nimeros mas que le posibilitan
tener una retencion al vuelo, al paso viste. otros guedamos en la
lectura de tres veces-

Conv. 31

Mientras que en a. podemos observar que el hablante, que se refiere
esencialmente a si mismo, atribuye a lo que dice un valor mas general
mediante el uso de una forma impersonal - "uno” -, en b. se recurre a la
desfocalizacion, definida por Haverkate como una tactica de
distanciamiento manejada por el hablante para reducir o minimizar su
propio papel, mediante el uso de la segunda persona por la primera,
con el objetivo también de generalizar la problematica personal y, a la
vez, buscar su solidaridad. “La diferencia fundamental entre el uso de tu
y el de uno/una consiste en que con uno/una la persona que habla pone
mas énfasis en si misma; con tu, por el contrario, quiere implicar
también a su interlocutor” (Matte Bon, F., 2001, p.42)

°Albelda Marco — Briz (2010)
1%piatti,G. (2002)
"Méccero (2003)



En el mismo sentido, en ¢. vemos que la hablante ha seleccionado el
nosotros inclusivo, creando como sostiene Mdoccero (2003) “afiliacién en
la desgracia” y protegiendo la propia imagen.

e Expresion de restricciones en la opinion o en la peticion
a.

73. Lu: [Compro en esa verduleria], esta re barato, el cherry esta a dos
con

cincuenta el kilo

74. Va: ¢El kilo?

75. Lu: iMhm!

76. Va: iOhh! Pero a Juan le encanta ir a la feria y a mi también

77. ...

78. Ce: No, igual para mi [la feria]

79. Lu: [Yo tenia una feria en la ...] en donde vivia antes tenia una feria
y no

me gustaba ir.

80. Va: No sé ...

81. Ce: No, pero lo que tiene la feria, me parece, es que tienen
productos mas

naturales [que los supermercados]*?

b.

- Digame una cosa, Carlitos, ¢usted cdmo dice: mi pais o este pais?

- Yo digo mi pais.

- Dice mi pais.

- Yo digo mi pais.

- Porque hasta ahora me parece que todos los que entrevisté dicen este
pais!?

III

1 Corpus Proyecto “Cohesidn y Coherencia en la interaccién verbal coloquial” — Universidad Nac. de La

Plata.

3 REAL ACADEMIA ESPANOLA: Banco de datos (CREA) [en linea]. Corpus de referencia del espariol
actual.<http://www.rae.es> [06/09/2014]



En a., en las intervenciones 78 y 81, con el uso de los marcadores
“para mi”, “*me parece”, se atenua estratégicamente el punto de vista de
la hablante, contrario al de una de las interlocutoras (Lu), pero en
alianza con otra (Va).

Asimismo, el marcador “no” en posicion inicial de intervencién reactiva,
en 81, “introduce, a modo de preludio reactivo cortés, el acuerdo que
parece reclamar el interlocutor o interlocutores, especialmente, en
contextos de conflicto o de negatividad”, como se define en el
Diccionario de particulas Discursivas del espanol (Briz et al, 2008)

En tanto, en b., el entrevistador, a mas de mitigar su opinion al decir
“me parece”, acota lo expresado fijando el alcance de lo dicho al
momento de la enunciacidn, recurriendo al deictico temporal: “hasta
ahora”

e Justificacion y explicacion
a.

A: ¢éCodmo es que no viniste el sabado al cine TIO?

B: No sé/ es que claro como tu dijiste que a lo mejor no saliais/
entonces yo pensé que podia ser que fuera yo sélo y no haber nadie /
por eso ... éentiendes? pues’?

b.

BLA: no, es que # legalizarlo a escondidas le da acceso a mucha
<gente>1'®

C.

Yo pienso que tal vez si se podria, por ejemplo, la elma o o entidades
que tienen donde hay interés este estatal, podria llegar a

 Briz (2002,a)

BHolmlander (2006)



reacondicionar vapores, pero lo que ocurre es queseria dificil saber si
ese es un buen negocio porque todo en nuestros paises es
inestable.!®

La justificacidn, en ambos ejemplos, tiene efecto atenuador ya sea
del comportamiento personal en a. o de la opinién expresada sobre
el tépico de la conversacion, en b. y c.

e Correccion y reformulacion
a.

402.Va: Mm... Es un hincha pelotas, no se entiende nada
403. Lu: (Risas) Y bueno todo revolucionario a la vez es medio
hincha pelotas !’

b.
C: La verdad es que no me gusta tu madre o0 sea es un poco
agobiante?!®

En a. el marcador discursivo “bueno”, al principio de la unidad de
intervenciéon reactiva (emisidon de un hablante que reacciona a la de otro
interlocutor), suaviza el desacuerdo, rebajando la tension (Briz, 2010).
Las risas, como se relevan en este ejemplo (al igual que la peticion de
disculpas, presente en otros casos) suelen ejercer efecto reparador.

En b. el marcador discursivo “o sea” introduce la aclaracién (acto
reformulador) de lo dicho anteriormente afadiendo un matiz de
atenuacion.

e Concesion

°REAL ACADEMIA ESPARNOLA: Banco de datos (CREA) [en linea]. Corpus de referencia del espafiol
actual.<http://www.rae.es> [06.09.2014]

Y7 Corpus Proyecto “Cohesién y Coherencia en la interaccion verbal coloquial” — Universidad Nac. de La
Plata.
18 .

Briz (2010)



712. Va: A mi me da miedo, la verdad. La doctora me dijo todo lo que
decis vos pero yo no, no estoy ...
713.Estd perfecto, lo comparto, pero no, no quiero tomar mas esas 19

b.

737. Va: Y pero la mina esta, la Pasiold es comerciante

738. Lu: Si, pero, Vale, vos te pensas que porque vos, porque le llenes
la cabeza a todas las minas ella se va a cagar de hambre. Si tiene
doscientos cincuenta mil pacientes.?°

En ambos ejemplos observamos que el empleo de estructuras
sintacticas concesivas atenua el desacuerdo, ya que permite aceptar
parcialmente lo dicho por uno de los interlocutores vy, luego, expresar la
propia opinion.

e Implicacion del interlocutor

a.

-Se puede mantener una amistad a la distancia también, éno?

-Claro, pero no garantizo que (...)%!
b.
163 A: § sii|/ mira/ ésabes lo que pasat?/ yo es que pienso una cosa—//
resulta que a- allileen-/ en la escuelat®(nos decian)® notes que el nifnot/
no se puedee no sé cuantost porque si no un trauma?t/ yt1// yo eso lo
encuentro una chorrada|éno? porque/ si no es que siempre estarias
haciendo lo que quiere el nifo§
164 B: § claro§ %?

En ambos casos vemos como el oyente es involucrado por el hablante
mediante el uso de férmulas faticas de pregunta.

9 Corpus Proyecto “Cohesidn y Coherencia en la interaccién verbal coloquial” — Universidad Nac. de La
Plata.
20 Corpus Proyecto “Cohesidn y Coherencia en la interaccién verbal coloquial” — Universidad Nac. de La
Plata.

2REAL ACADEMIA ESPARNOLA: Banco de datos (CREA) [en linea]. Corpus de referencia del espafiol
actual.<http://www.rae.es> [06.09.2014]

*Corpus Val.Es.Co 2.0 en http://www.valesco.es/?g=es/intervenciones [06.09.2014]
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e Formulacion indirecta de actos de peticion

a.

- iUf! éQué calor! éUsted no tiene calor?

- No, no... estoy bien

- ¢Le importa si abro la ventana? Es que realmente tengo mucho
calor ...

- Abrala nomas, no se preocupe.?

b.

- Perdone, Claudio, ¢éle importaria cuidarme el equipaje? Es que tengo
que ir un ratito al bafio. Es un momentito nomas.

- Si, si, claro. Vaya tranquila

- Ay, muchisimas gracias

- No, de nada, no se preocupe.®*

C.

- Che... Patricia... esteeem ... hay una cosita que querria pedirte...
Mira... es que este sabado tengo una fiesta de 15.

- (A si?

- Si, si es la fiesta de mi ahijada y bueno ... me he comprado un
vestido precioso pero meee me falta una chalina y estaba pensando
que esa chalina azul que tenés, aquella como oscura, que es tan
bonita, gueria saber sime la podias prestar ...

- iM&s vale! Si, si te la presto. Pasas por casa y te la llevds?®

Pedir algo supone, en mayor o menor medida, una imposicién para el
interlocutor. Mientras que el uso del imperativo en este caso se limita a
relaciones de mucha confianza o jerarquizadas, expresar la peticion en
forma indirecta es un recurso habitual en el que el interlocutor recibe
suficientes indicios para reconocerla.

2 Corpas, j. et al (2010) Transcripcion de Audio Pista 22— Aula del Sur 2
4 Corpas, j. et al (2010) Transcripcion de Audio Pista 24— Aula del Sur 2

% Corpas, j. et al (2010) Transcripcion de Audio Pista 23— Aula del Sur 2



Asi, como observamos en los ejemplos citados, la pregunta reemplaza al
imperativo, se seleccionan ciertos verbos (poder e importar en estos
casos) en determinados tiempos y se recurre a ciertos apoyos que
minoran el impacto tales como las justificaciones o la especificacion de
la duracién.

Asimismo, en referencia a los mandatos (peticidon sin opcién) y
retomando el ™“nosotros inclusivo”, presentado anteriormente, cabe
sefalar que es seleccionado no pocas veces por los docentes en el aula
donde, como sefiala Virginia Orlando (2006,p.110), “se recurre a una
serie de estrategias discursivas que incluyen mecanismos de atenuacion
de la demanda, atenuacidon que, desde una perspectiva sociopragmatica,
“mitiga” en el otro la sensacion de imposicién que tales pedidos
conllevan y enmascara, proponiéndolo de forma asi naturalizada, el
ejercicio cotidiano del poder institucional”

- Actividades para la clase de ELE

Al momento de pensar y disefiar actividades para nuestras clases de
ELE, hemos considerado que:

- El tema que nos ocupa debe ser considerado transversalmente vy,
por lo tanto, abordado en todas las unidades que asi lo permitan,
a lo largo de todos los niveles.

- ElI mejor momento para comenzar es desde un principio,
adecuando la actividad al nivel.

- Es fundamental, en todos los casos, la explicitacién clara del
contexto en el cual se enmarca la actividad.

- Es necesario planificar actividades en las cuales los estudiantes
reflexionen sobre las estrategias utilizadas en su propia cultura y
en la cultura meta.

La siguiente muestra de actividades ha sido concebida teniendo en
cuenta diversas Funciones. Si bien algunas de ellas deberan ser
presentadas a partir de en un determinado nivel - como, por
ejemplo, las relativas a "manifestar desacuerdo” - , otras — como las



gue hacen a la “descripcién de personas” - podran ser utilizadas
desde el A1 en mas, adecuando contenidos.

La ultima actividad propuesta, un Juego de Tablero, apunta a abarcar
diversas funciones desde una propuesta ludica en la que se pongan
en practica los recursos vistos.

a. Funcion: Describir a una persona
Contextualizacién: Una compafiera/un compafiero te organizd
una “cita a ciegas” con su hermano/hermana
e Individual (Produccidn Escrita) Al regresar a tu casa, le escribiste
un mail a tu mejor amiga/o contandole cémo te fue. Usa los
adjetivos del recuadro

gordo/a — bajo/a - timido/a - aburrido/a - impuntual - impaciente

e Justo cuando terminaste de escribir el mail, te llamoé tu
compainera.....

En parejas (Produccion oral): Consigna: Contintden el didlogo

A: iHola......! éComo te fue con mi hermano? {Qué te parecié?
B: Bueno, .....

b. Funcion: Describirse a si mismo
Contextualizacién: GlobalChat es una plataforma de
comunicacién en la que participan miles de usuarios que
quieren conocer gente y relacionarse.?®
Consignas: 1.Leé los mensajes que dejaron Lisa, Juan y Tony

*®http://www.globalchat.org/



http://www.globalchat.org/
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' Chat Argentina — Chat Argentino en GlobalChat

| iHola! Me llamo Lisa, tengo 25 afios y soy de Mendoza. Soy bailarina y trabajo en una
Academia de Baile. Soy alta, rubia y de ojos celestes. La gente dice que soy muy bonita y
simpética © Soy algo despistada y un poquito impuntual, pero no son grandes
defectos, éverdad?

e Estoy en Buenos Aires desde hace un mes y quiero conocer nueva gente. iEspero sus
i mensajes! Lisa
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Chat Argentina — Chat Argentino en GlobalChat

iHola Gente! Me llamo Juan, soy belga, pero vivo en Buenos Aires desde hace 15 afos.
Tengo 45 anos, soy gordito y algo pelado pero muuuy simpatico. Me gustan los deportes
y juego bastante bien al golf . Gané varios torneos... :) Estoy planeando un viaje a
Coérdoba para la Fiesta de la Cerveza. {Alguien que quiera sumarse?
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iHola desde Jujuy! Soy Tony, tengo 31 afios, soy profe de espafiol y me
encantan los idiomas. Hablo varios, pero el que mas me gusta es el aleman. La
| gente dice que parezco nativo. Soy alto, morocho y de ojos verdes: bastante
atractivo .... Aunque también tengo algun defectito: la impaciencia ... Llego a

| Buenos Aires el sabado. éQuién quiere conocerme?
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1. En parejas, respondan las siguientes preguntas:

Lisa, ¢ées muy bonita vy |éPor qué no lo dice
simpatica? directamente y prefiere decir:
“la_gente dice ..."?




Lisa, ces
impuntual?

despistada e

éPor qué dice “algo despistada”,
“un poquito impuntual”?

Juan, ¢ées gordo y pelado?

éPor qué dice “soy gordito y un
poco pelado”

¢Creen que Juan juega bien o
muy bien al golf?

éPor qué dice: “ juego bastante
bien al golf”

¢éComo creen que Tony habla
aleman? ¢Bien, muy bien o
excelente?

éPor qué dice “La gente dice que
parezco nativo.”

é¢Les parece que Tony cree que
es atractivo?

éPor qué dice que es
“bastante atractivo ....”

¢Tiene algun defecto? éCual?

éPor qué lo llama “defectito”?

2. Puesta en Comun:

reflexion sobre

los atenuantes que

usamos al hablar de caracteristicas personales, virtudes y
defectos. ¢Qué ocurre en la cultura de origen?

3. Produccién Escrita - Consigna: Escribi ahora vos un mensaje
en el GlobalChat. éComo sos fisicamente? éCudles son tus
virtudes y tus defectos?

c. Funciones:

Contextualizacién y Tratamiento:

Dar excusas - Justificarse -

e ({Como es una comida entre amigos, en tu casa? ¢Se come
mucho? éQuién prepara la comida? éCada uno lleva algo?

Y en Buenos Aires, écomo es? éYa fueron a comer a casa de
amigos, compaferos? ¢{Llevaron comida? éLa prepararon ustedes?




e Antoine y Jacques, hace tres meses que estan en Bs.As.,
comparten un departamento y estudian espafol. El fin de semana
pasado los invitaron a la inauguracién de la casa de un amigo
argentino. Todos van a llevar algo: algunos comida, otros bebida,
otros algo para el postre. Ellos quedaron en preparar un plato
tipico francés. Jacques - que estda estudiando para Chef - se
ofrecié a prepararlo. Antoine aprovechd para ir al cine con una
compafera. Cuando regreso, Jacques les dijo que habia tenido un
problema.

¢¢Cual creen que fue el problema? (formulacion de hipoétesis)
eVisionado:
http://www.youtube.com/watch?v=tp3TahpCOgk&list=PLBDC1A00
B79051AC7 (de 0.32 a 0.59) (chequeo de hipdtesis)

*En parejas, cada uno recibe una tarjeta

Consigna: Imaginen el didlogo entre los dos amigos siguiendo las
instrucciones de las tarjetas

Sos Jacques: SosAntoine:
1. Decile a Antoine qué te 1. Cuando Antoine te
paso. explica qué le paso,
enojate

2. Acepta tu responsabilidad 2. No aceptes la

y justificate. justificacion de
Jacques.

3. Justificate huevamente. 3. Finalmente, aceptala
justificacion y pedile
que prepare otro plato

4. Acepta el pedido de

Antoine

d. Funciones: Dar excusas - Justificarse

e Contextualizaciéon: Sos una persona muy sociable. Siempre te
invitan a salir, a comer, al cine, a bailar, pero a veces no podés y
otras no querés aceptar.

Consigna: Pensa una justificacibn o una excusa para cada
invitacion y escribi un breve didlogo (2 intervenciones para el que


http://www.youtube.com/watch?v=tp3TahpC0gk&list=PLBDC1A00B79051AC7
http://www.youtube.com/watch?v=tp3TahpC0gk&list=PLBDC1A00B79051AC7

invita, dos para el que rechaza). Indicd si es justificacion(J) o
excusa(E)

Invitacion

1.

Al teatro con los padres de tu novio/a

2.

Al cine con tus amigos a ver la ultima pelicula del director
gue mas te gusta.

. A bailar con la/el hermana/o de un compafero que te

parece muy antipatica/o

. A ver un partido de un deporte que a vos no te gusta en

absoluto.

. A comer un asado con tus compafieros de curso

. A la OktoberFest, en Cordoba

NGO

. A correr una maraton de 20 km

e. Funcion: Dar excusas
Concurso: “"Se busca la excusa mas original para ...."”
Consigna: En parejas, den la excusa mas original que se les ocurra
para las siguientes situaciones. Todas seran sometidas a votacion
de la clase. La pareja que resulte con mas votos recibira el
“Premio Grandes Excusadores”

Situaciones

1. Tu madre: Por favor, podés ir al super y traerme un kilo de
cebollas. No me di cuenta de que se terminaron ayer ...
R0 1 PP PPPPPPR

2. Tu hermano: ¢Me prestas el auto esta noche?
[T 0L PSP PPPPPPPPP

3. Tu jefe: Otra vez tarde .....
NV OS: ceeeeeeeeeeeeeaeaaaaaaaaaan .

4. Tu pareja: éVamos a la cancha a ver la 72 de San Lorenzo?
Juega mi hermanito...
[T 0 1P PPPPPP .

5. Tu profesor: Vamos a ver la tarea que teniamos para hoy ...
NS . e e aaaaaaaen .




f. Funciones: Expresar desacuerdo - Negociar acuerdo

e Contextualizacién: Ana y Juan han decidido irse a vivir juntos.

Alquilaron un departamento y compraron los muebles, pero no se

ponen de acuerdo en la distribucion de los muebles del living

comedor.

e En parejas, cada uno asume el rol de Ana o Juan yrecibe un

plano con la ubicacién de los muebles. (Los dos planos son

diferentes)

Consignas:

1. Identifiquen los muebles que compraron Ana y Juan.

2. Comparen la distribucion de los muebles hecha por Ana vy la
hecha por Juan. Decile a tu pareja, cortésmente, que no estas
de acuerdo con su distribucién de los muebles. Tratad de
convencerla. Lleguen a un acuerdo. Dibujen el nuevo plano.
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g. Funcion: Formular un pedido
Consigna: Por distintos motivos, todos los personajes que se
muestran abajo quieren pedir algo. Ponete en su lugar, écdmo lo
dirias?
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h. Funcién: Aconsejar
El profesor colocara en la espalda de cada alumno una imagen
representativa de un problema.
Consigna: Miren el problema que cada uno de sus companeros
tiene. Denle un consejo para que pueda resolverlo, utilizando los
recursos que estan en la pizarra. Cuando todos hayan aconsejado
a todos cada uno deberda adivinar su problema.
En la pizarra:

. , 5 )
| Dicen aue lo meior es ... | éPorqueno ...t Deberias ...
éYsi..? )
Parami ..... Creo que ...
Podrias ....
Quizas ....




Muestra de Imagenes:

LUNES MARTES | MIERCOL
ES

JUEVES

VIERNE
S

SABADO | DOMING
0

i. Funcion: Expresar desacuerdo y contraargumentar

Contextualizacion: Presentar

una imagen en la que se muestra a

una pareja “en crisis”, sin hablar. Elicitar los motivos y las formas
de resolucion para llegar a la situacién que se muestra en una

segunda imagen. Guiar hasta llegar a “didlogo”. Insertar la imagen
que lo representa y proponer la consigna de la actividad, a realizar

en pares
Secuencia:

PIZARRA
e EL TRABAJO

e LA FAMILIA
(SUEGROS/CUNADOS)




5 | & I
j. Juego de Tablero

ELICITACION

CONSIGNA:

Ustedes son ahora los
protagonistas de la “charla de
pareja”. Piensen individualmente
qué cosas no les gustan de la
relacién, qué cosas tendrian que
cambiar.

Expdnganselo luego con su
pareja (y no olviden “suavizar”
sus desacuerdos para que el
dialogo no se interrumpa
abruptamente y que la relacién
se recomponga)

El juego se compone de un Tablero, un dado y un juego de 31
tarjetas verdes y 7 rojas?’. Cada jugador arroja el dado y avanza
tantos casilleros como indica el nUmero que ha sacado. Si cae en
una casilla verde toma una tarjeta verde y responde a la consigna.
Si lo hace correctamente permanece en el lugar; si no, retrocede
dos lugares. Si cae en una casilla roja, toma una tarjeta roja,
responde a la consigna y sigue las instrucciones que figuran en la

%’ Ver en Anexo: “Tarjetas Juego de Tablero”




misma. A medida que se van usando, las tarjetas se dejan a un
lado. Cuando se han usado todas, se mezclan para segur
jugando.

El/la profesor/ valida las respuestas. En la mayoria de los casos
hay varias respuestas posibles. Gana el primero que completa
todo el recorrido.

PE=Fp®

PEPEEFF

A modo de conclusion

Nuestra actividad en el aula como profesores de ELE nos revela a
diario, que “ensefiar a interactuar de manera adecuada y fluida es
tan importante como ensefiar a producir enunciados gramaticalmente
correctos” (Escandell Vidal,en prensa). De alli que consideremos
fundamental prestar atencidn al tema que hemos desarrollado y
proponer actividades que especificamente apunten a que nuestros
alumnos manejen los recursos con que la lengua cultura meta



cuenta ante diferentes situaciones comunicativas y puedan servirse
de ellos para poder actuar y transitar un universo compartido.
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